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Introducere

in conformitate cu Planul de Actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, HG 363 din 11.12.2019,
Agentia de Investitii din Moldova Tsi propune ca obiective principale organizarea campaniilor de
promovare si comunicare trans-sectoriale cu scopul promovarii imaginii tdrii; organizarea, dar si
participarea la evenimente investitionale de atragere a investitiilor; promovarea ofertei de export, dar

si a produsului turistic.

in acest context, informarea si comunicarea institutionald internd si externd are un rol esential in
procesul de implementare a obiectivelor stabilite de Agentie, asigurand cresterea gradului de informare
si perceptie a angajatilor, cetatenilor, partenerilor institutionali si a mediului asociativ in procesul de

vizibilitate si promovare a Republicii Moldova peste hotarele ei.
Principiile de comunicare si informare

Principiile de comunicare si informare sunt norme generale care ghideaza institutia sa actioneze
strategic, inclusiv Tn situatii de criza. Pentru a creste impactul mesajului transmis este necesar sa fie

respectate urmatoarele principii:

Principiul transparentei. Toate informatiile se comunica publicului intr-o maniera deschisa. Accentul se
pune pe facilitarea accesului oamenilor la informatia de interes public, mesajul principal fiind axat pe
activitatea si prioritatile Agentiei in raport cu Strategia de dezvoltare economica a Republici Moldova si

Planul de activitate a Guvernului;

Principiul obiectivitatii. Mesajele si informatiile realizate public asigurd o imagine cit mai echilibrats a

actiunilor Agentiei. Informatia trebuie sa fie corecta si echidistanta;

Principiul simplitatii. Tn procesul comunicarii se utilizeaza un limbaj clar si direct. O atentie deosebita se
acorda adaptarii procesului de comunicare la grupurile-tintd. Mesajul trebuie s3 fie coerent prin

mentinerea pozitiilor exprimate.
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Principiul comunicdrii pro-active. Comunicarea se desfdsoara in regim continuu si include evenimente,

campanii si noutati, pe baza principiului furnizarii informatiei in timp util, anticipand solicitirile externe.

Principiul reactiei imediate. Reactia imediata la orice problema important este esentiald pentru a
mentine atentia societdtii. Rdspandirea informatiilor de interes major pe retelele de socializare, de cele

mai multe ori, capdtd un aspect viral, usor de ajuns la publicul tint3.

Principiul complementaritdtii. Actiunile de informare desfisurate de Agentie in comun cu autoritatile
publice centrale subordonate Guvernului (Ministerul Economiei si Infrastructurii, Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene) cu partenerii de dezvoltare si cu mediul asociativ, vor fi coordonate,

pentru a asigura o sinergie in amplificarea efectelor activittilor de comunicare.
Instructiuni de comunicare in presa

1) solicitdrile receptionate din partea jurnalistilor se vor formula in form3 scris3 (mail si prin aplicatii de
comunicare mobild) si se vor coordona cu Directia Promovarea Imaginii Tarii si ulterior cu Directorul

General;

2) receptionarea solicitarilor privind comunicarea institutionala publica, formularea mesajelor,
coordonarea publicarii si/sau interventiilor publice, elaborarea mesajelor de comunicare se realizeaz3
de cdtre Directia Promovarea Imaginii Tarii, in baza informatiei tehnice specifice domeniului economic

furnizate la solicitare de catre directiile investitii, export, turism din cadrul Agentiei.

3) persoanele care livreazd mesajele strategice sunt Directorul general, si la necesitate Seful directiei
de Promovare a Imaginii de tard. Restul sefilor de Directii vor obtine decizia de a se expune public, prin

coordonare si delegare a Directorului General:

3) mesajele publice au fost elaborate (conform Anexei 1 — Matricea de mesaje institutionale), astfel ca

mesajele sa fie coerente si la subiect, conform subiectului abordat in mass-media
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Publicul-tinta

Grupuri-tinta pentru comunicare interni

Activitatile de informare si comunicare vor fi orientate spre urmatoarele grupuri-tinta:

1) distribuitorii de informatie: autoritatile administrative centrale, retelele locale, asociatiile obstesti

(oameni de afaceri, agenti turistici, etc.);
2) formatorii de opinie: jurnalisti, experti, mediul asociativ;
3) publicul larg: investitori, antreprenori, etc.

Grupuri-tinta pentru comunicarea externi

Orice mesaj transmis de catre autoritatile moldovenesti peste hotare presupune o audientad bine
definita. Pentru promovarea Republicii Moldova in spatiul extern, sunt stabilite urméitoarele grupuri-

tinta:

1) ambasadele Republicii Moldova in alte state;

2) grupurile de interes care activeaza la nivel international (asociatii, comitete, consilii);
3) presa internationald;

4) comunitatea internationald de afaceri;

5) diaspora moldovéneascé;

6) partenerii de dezvoltare (Delegatia UE in Republica Banca Mondiald, Organizatia Natiunilor Unite,

Organizatia Turismului Mondial, USAID Moldova, GIZ Moldova etc.);

7) liderii de opinie internationali.
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Canale de comunicare

Mass-media, sursele audiovizualului, agentiile de presa, presa electronica si publicatiile scrise rdméan a

fi principalele canale de comunicare.

Conform ,Studiului national - perceptia populatiei despre mass-media in Republica Moldova”?,
internetul este cea mai importanta surs3 de stiri sociopolitice, mai mult de jumatate din respondenti

(57%) mentionand-o ca sursa preferati.

1) Comunicarea activitatilor Al va fi amplificatd prin intermediul intrunirilor neformale cu diferite

categorii de public, mese rotunde, cluburi de presd, expozitii si forumuri.

in promovarea mesajelor se va pune accent pe campanii de informare, elaborarea si diseminarea
materialelor informative (reviste, publicatii, brosuri etc.), care sd contind informatii cu un limbaj
accesibil si redare graficd atractiva, cu privire la planurile, deciziile si realizarile Agentiei In toate

domeniile.

2) Materialele promotionale elaborate de Agentie sunt aprobate prin Regulamentul cu privire la
activitatea Grupului de lucru pentru aprobarea materialelor promotionale elaborate de Agentia de
Investitii (Ordin nr. 20 din 04 decembrie 2020) si in conformitate cu Brand Book-urile Agentiei de

Investitii.

3) Paginile web oficiale raman a fi un instrument extrem de eficient in promovarea investitiilor,
exportului turismului si brandului de tara si proiectelor realizate, dar si asigurarea legaturii inverse cu

publicul.

4) Social Media: platformele Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, podcasturile, forumurile si alte
canale digitale reprezintd instrumentele-cheie de comunicare. Acestea au devenit necesare nu doar

pentru a informa corect si in timp util publicul larg despre activitatile si initiativele institutiilor, ci si

‘https:;‘;’www.internews.org;‘sitesldefault/files/2018-11,:’03 INTERNEWS Final%20report 25.10.18 RO-web.pdf
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pentru a furniza acestor entitati feedbackul publicului prin interactiune directd, nemijlocita intre
institutie si cetdtean. In acest sens, paginile web detinute de Agentie trebuie sa fie conturi active pe
internet si retelele de socializare care prezinta cele mai multe beneficii pentru administratie si cetateni
deopotrivd, a ciror modalitate de utilizare trebuie sa fie potrivitd, coordonatd, structurata, corecta si

eficienta.
Evaluarea si monitorizarea

Monitorizarea constituie o activitate permanenta prin care se determina progresul activitatii de
comunicare in raport cu rezultatele planificate de Agentie, care ajutd la aprecierea eficacitatii
activitatilor de comunicare si determinarea schimbdrilor necesare in procesul de management. Directia
Promovare Imaginii de Tard este responsabild de monitorizarea si evaluarea activitdtilor de

comunicare.
Astfel, indicatorii de monitorizare vor cuprinde:

1) numirul de articole si stiri difuzate cu privire la chestiunea relevanta raportat la numarul celor

preluate;
2) numérul de emisiuni TV, interviuri TV si radio difuzate si numdrul audientei;
3) numarul de apeluri telefonice si solicitdri raportate la numarul de raspunsuri oferite;

4) numirul de ateliere, mese rotunde, alte sedinte publice, inclusiv numarul de participanti si vizualizari

online;
5) numarul de evenimente organizate (manifestari, expozitii), de participanti si de vizualizari online;
6) numarul de conferinte, briefinguri si de vizualizari online;

7) numérul de vizitatori ai paginii web si ai paginilor pe retele de socializare si numarul de aprecieri prin

“Like” -uri, numarul de repostari;
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8) numarul comentariilor la postirile efectuate.

Evaluarea este un mijloc de analizi a eficientei actiunii, care ne ajutj s3 invdtdm din activitatile pe care
le realizam sau care au fost realizate. Prin evaluare este masurata perceptia publici asupra eficientei
comunicdrii externe. Scopul evaludrii este identificarea punctelor slabe si imbunititirea mecanismelor
de rdspuns. Evaluarea impactului mesajului presupune urmdrirea feedbackului publicului in functie de

obiectivele Agentiei.

Evaluarea calitativa ulterioars permite explicarea succesului sau insuccesului unei initiative, abordari

sau al unui mesaj anume, precum si aprecierea calitatii mesajelor, abordarilor, instrumentelor.

Evaluarea eficientei principalelor metode, canale media si mesaje utilizate releva care instrumente,
metode, activitati au avut succes in realizarea obiectivului si care nu, care mesaje au ajuns la audienta-
tinta, in ce masurd au devenit mai informati factorii interesati cu privire la problemele abordate de
autoritate, care instrumente au fost cele mai utile. Informatia obtinutd prin monitorizarea eficientei va
contribui la identificarea, bugetarea si utilizarea canalelor de comunicare, in procesul de planificare a

activitatilor de comunicare.
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Anexa

Schema de comunicare institutionals intern3 si externa cu mass-media

{ : _ Receptionarea solicitarii jurnalistului

]

- | | s 4

i Comuncdm Directiei Promovarea Imaginii de Tari

N

Directia Promovarea Imaginii de Tar3 coordoneazi cu Directorul General

~ Comunica public - DG
* la solicitarea DG, pot interveni public Vice-directorii si Sefii de Directie

. N

: Directia Promovarea Imaginii de Tarii elaborareazs mesajul, discursul, interviul, fisa de participare, etc. *La
solicitare, continutul este intocmit in cooperare cu Directia vizatd in subiect

: .i.' i7
Se efectueazd interventia propriu-zisa la canalul media solicitant: tv, online, radio sau remiterea mesajului
I ~ in forma scris3 (ziar, online) -

1 7
! Monitorizarea mediatizarii mesajului: nr. de prelusri, nr. de vizualizdri, nr. de comentarii

~ Arhivarea mesajului pentru raportare/utilizarea ulterioara
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